
 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств за авиабилеты, приобретенные 

на сайте aviroom.ru (ООО «Русское Авиационное Общество») 
Заявление принимается только от Пассажира или от лица, уполномоченного Пассажиром, что подтверждено 
нотариально оформленной доверенностью. 
Обязательно прилагается копия документа, подтверждающего платеж (платежного документа); маршрут-
квитанция; копия основной страницы документа, удостоверяющего личность, который был указан при покупке 
билета; а при вынужденном отказе – также копия документа, подтверждающего обстоятельство вынужденного 
отказа. При отсутствии одного из документов Заявление не принимается и не подлежит рассмотрению.  
Прошу расторгнуть договор воздушной перевозки по причине:  

□ добровольного отказа 

(в случае, если Вы отказываетесь от перелета менее, чем за 24 часа до вылета, рекомендуем Вам снять места 
на рейс в авиакомпании) 

□ вынужденного отказа  

Основание _____________________________________________________________________________________  

От Пассажира ФИО_______________________________________________________________________________ 

(указывать полностью на русском языке)  

Документ______________ Серия_________Номер_______________ Телефон _____________________________  

Если в заказе оформлены билеты более чем для одного пассажира, укажите ФИО пассажиров, которые также 

отказываются от перелета:  

ФИО пассажира _________________________________________________________________________________ 

ФИО пассажира _________________________________________________________________________________ 

ФИО пассажира _________________________________________________________________________________ 

ФИО пассажира _________________________________________________________________________________ 

ФИО пассажира _________________________________________________________________________________ 

Детали договора воздушной перевозки:  

Номер заказа____________, дата заказа «___»_________201___ г., 

Номер брони_____________, дата вылета «___»_________201___ г.  

Маршрут перевозки______________________________________________________________________________  

_______________________________________________________________________________________________ 

Оплаченная сумма__________________руб.  

Прошу вернуть оплаченные за воздушную перевозку денежные средства (выбрать один из способов):  

□наличными в офисе компании(при условии первоначальной оплаты наличными в офисе, курьеру при 

доставке или в салонах связи «Евросеть» или «Связной»): 
 

□в офисе на «Авиамоторной» 

□в офисе на «Павелецкой» 

  

□НА БАНКОВСКУЮ КАРТУ, с которой производилась оплата 



 

□НА БАНКОВСКИЙ РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ (при оплате через «Евросеть», «Связной», или наличными 

курьеру или в офисе)  
 
Наименование банка_____________________________________________________________________________  

ФИО владельца счета ____________________________________________________________________________  

(указывать полностью на русском языке) 

Корреспондентский счет банка □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

Расчетный счет получателя □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

ИНН банка □□□□□□□□□□ 

КПП банка □□□□□□□□□ 

БИК банка □□□□□□□□□ 
Настоящим я подтверждаю, что ознакомлен с Правилами возврата билета, опубликованными на сайте 
Aviroom.ru, а также соглашаюсь оплатить установленный ООО «Русское Авиационное Общество» сбор за 
возврат и штрафные санкции авиакомпании (если таковые предусмотрены). 
 

Дата подачи заявления «_____» _______________ 20____ г.  

_________________________________________________________ ________________________________  

ФИО пассажира                   подпись Пассажира 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Заявление принял в обработку (ФИО ответственного сотрудника)  

_______________________________________________________________________________________________  

Дата «_____»__________________ 20______г. Подпись_____________________  

Удержания:  

Штраф авиакомпании ___________________ руб.,  

Сервисный сбор ________________________ руб.,  

К возврату _____________________________ руб.  

Возврат денежных средств произведен (ФИО ответственного сотрудника)  

_______________________________________________________________________________________________  

Дата «______»__________________ 20_____г. Подпись_______________________ 

 


